Podminky a pravidla rezervacniho systému

Provozovatelem rezervacniho systému je Daniel Jelinek, Jacht servis s.r.o., U
Skolky 464, 251 01 Nupaky, IC: 28452623, spolecnost je zapsana v OR
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 142566

email: jelinek@jachtservis.cz, tel.: +420776211896 (dale jen ,Spravce”),

Cilem on-line rezervacniho systému je zjednodusit rezervace
wakesurfingu/wakeboardingu vSem, ktefi chtéji vyuzivat nasSe sluzby. Diky
rezerva¢nimu systému si milzete nabizené aktivity sami rezervovat nebo rusit.
Rezervaci je mozné vytvorit i telefonicky, a to na tel.: +420 776 211 896, pripadné
osobné na nasem kontaktnim misté v Kempu Trhovky. On-line rezervaci si vzdy
zajistite v€as pozadovany termin, ktery Vam bude vyhovovat.

O veskerém déni na Vami zalozeném uctu budete vzdy obratem informovani na
registrovany email.

Upozornéni - rezervacni systém slouzi pouze krezervaci vodnich aktivit -
wakesurfing, wakeboarding, vodni lyzovani, které poskytuje Jacht servis s.r.o., a které
jsou uvedeny v kalendarnim rozpisu.

Provozni rad

Provozni Fad je zpracovany v souladu se zdkonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich predpisli, je vyvésen na
viditelném misté. Kazdy zakaznik se pred registraci/zakoupenim své rezervace musi s
provoznim radem seznamit a zavazuje se tento provozni rad dodrzovat.

Provozni rad najdete zde (odkaz).
Podminky a postup registrace

Pred provedenim registrace si prectéte podminky rezervace a provozni fad. Registraci
do rezervacniho systému potvrzujete seznameni se s provoznim radem, souhlasite s
dodrzovanim provozniho radu provozovny.
Registraci mUze provést kazdy, kdo chce vyuZivat nasich sluzeb. Pri poruseni pravidel
dle provozniho radu si vyhrazujeme pravo Vami zalozenou registraci zrusit.

Zakladni registraci provedete na strankdch rezervacniho systému https://wake-
surf.cz/rezervace

Postup registrace: Po otevrieni stranky z pfijatého odkazu, klikni na policko
"Registrovat". Po vyplnéni policek (s oznacenim * jsou povinnd) a nasledném ulozeni
Vdm bude na uvedenou emailovou adresu zaslan potvrzovaci email. Je tfeba se
prihlasit na svdj email a obratem email potvrdit kliknutim na pfijaty odkaz. Timto je
registrace ukoncena.
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Podminky a postup rezervace

Rezervaci mlze provést pouze registrovany klient.

Rezervaci je mozné provést v minimalni vysi 30 min vodni aktivity.

Rezervaci je mozné provést minimalné 1 den pred zahdjenim aktivity.

Rezervace je platna pouze na zakladé potvrzeni o Uhradé Vasi rezervace. Neuhrazené
rezervace jsou neplatné!

Dllezité: Zaplatit rezervaci na misté je mozné pouze za predpokladu, ze byla
rezervace vytvorena telefonicky nebo na misteé.

Ve vyjimecnych pripadech, kdy opravdu nemate moznost provést rezervaci on-line, je
mozné o rezervaci pozadat na tel. +420 776 211 896.

Postup rezervace:

prihlaste se do rezervac¢niho systému:

v kalendari si vyber aktivitu a volny Cas

nastav kurzor my$i na vybranou aktivitu - NENi TREBA KLIKAT, po
zobrazeni  pole "ZAVAZNE = REZERVOVAT" klikni  na "ZAVAZNE
REZERVOVAT".

okamzité budete informovani (v horni casti strdnky se zobrazi
kratkodobé informacni pole) - rezervace probéhla v poradku
¢i rezervace se nezdarila + ddvod nezdaru

v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi se po Uspésné rezervaci
zobrazi pismeno "R", soucCasné je Vam odeslana zprava na
emailovou adresu s informacemi o provedené rezervaci

v mimoradnych pfipadech Ize rezervaci provést osobné na
recepci Wake-surf.cz nebo na tel.: +420 776 211 896

Podminky zruseni rezervace a postup ruseni rezervace

Rezervaci mlze zrusit pouze registrovany klient, ktery danou rezervaci uskutecnil.

prihlaste se do rezervac¢niho systému:

nastav kurzor mysSi na aktivitu v kalendari , na kterou jste
pfihldseni - NENi TREBA KLIKAT, po =zobrazeni pole "ZRUSIT
REZERVACI" klikni na " ZRUSIT REZERVACI ".

okamzité budete informovani (v horni Casti strdnky se zobrazi
kratkodobé informacni pole) - zruseni rezervace probéhlo v poradku,
nebo zruSeni rezervace probéhlo v porfadku - PENALIZACE - toto se
zobrazi v pripadé, ze zruSeni provedete az po nastaveném intervalu
pro bezplatné zruSeni. Penalizace znamena strzeni stornopoplatku.

v okné Vami zvolené aktivity v kalendari po Uspésném zrusSeni
rezervace zmizi pismeno "R", soucasné je Vam odeslana zprava na
emailovou adresu s informacemi o provedeném zrusSeni rezervace

pri v€asném zruseni rezervace se Vam neodecita stornopoplatek



e ke zruseni Vasi rezervace mize dojit i ze strany poskytovatele,
z technickych ¢i jinych d@vodld. O d@vodu zruSeni budete
informovani, stejné jako o tom, ze VasSe rezervace byla zrusena. Tato
informace Vam bude zasldna na uvedenou emailovou adresu a
telefonni cislo.

Podminky pro penalizaci

K penalizaci (ke strzeni stornopoplatku ve vysi 50 % z ceny rezervace) dojde ve chvili,
kdy svou rezervaci zrusite po ¢asovém limitu, tzn. pozdéji nez 2 dny pred zaCatkem
rezervace.

Zbyvaijici ¢astka po odeclteni stornopoplatku Vam bude vracena na bankovni Uclet, ze
kterého byla platba pfrijata.

O strzeni stornopoplatku budete informovani prostfednictvim emailu a zaslanim
informacni SMS.

Pokud svou rezervaci nezruSite, a to ani pozdéji nez dva dny pred zaclatkem
rezervace, Vase rezervace propadne, stornopoplatek je v takovém pripadé uctovan ve
vySi 100 %.

Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Ruste prosim své rezervace vcas.



